Regulamento Completo - Oferta de Peeling de Diamante
Gratuito / 2024
1. Elegibilidade

1.1. A oferta é valida exclusivamente para novos clientes da Bella Estética, definidos como
individuos que nunca realizaram qualquer procedimento em nossa clinica.

1.2. Nao ha restricao de idade para os participantes.

1.3. A oferta é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser convertida em dinheiro ou
trocada por outros servigos.

2. Disponibilidade e Agendamento

2.1. O Peeling de Diamante gratuito sera realizado exclusivamente as sextas-feiras, de
15h as 16:30h.

2.2. Estao disponiveis 03 (trés) vagas por sexta-feira, exclusivamente no més de
setembro de 2024, totalizando 09 (nove) vagas para esta promogao.

2.3. O agendamento deve ser feito através do formulario online disponivel em nossa
landing page oficial.

2.4. As vagas serao preenchidas por ordem de inscrigao, sujeitas a confirmacgéao pela
equipe da Bella Estética.

3. Confirmagao e Cancelamento

3.1. Apos o preenchimento do formulario, a equipe da Bela Estética entrara em contato
em até 48 horas uteis para confirmar o agendamento.

3.2. Cancelamentos ou pedidos de remarcagao devem ser comunicados com no minimo
24 horas uteis de antecedéncia.

3.3. Faltas sem aviso prévio ou cancelamentos com menos de 24 horas uteis de
antecedéncia resultardo na perda da oferta gratuita.

3.4. Em caso de falta sem justificativa, um novo agendamento so6 sera possivel apés 60
dias, sujeito a disponibilidade de vagas.

4.Realizagao do Procedimento
4.1. O cliente deve chegar com 10 minutos de antecedéncia do horario agendado.
4.2. E recomendado comparecer sem maquiagem e com a pele limpa.
4.3. O procedimento tem duragéo aproximada de 30 minutos.

4.4. A Bella Estética reserva-se o direito de recusar a realizagdo do procedimento caso o
cliente apresente contraindicagdes médicas ou condigdes que possam comprometer a
segurancga ou eficacia do tratamento.

5. Limitagoes e Restrigoes

5.1. Esta oferta ndo € cumulativa com outras promoc¢des, descontos ou pacotes
oferecidos pela Bella Estética.

5.2. Cada cliente tem direito a apenas uma sessao gratuita de Peeling de Diamante
dentro desta promocao.

5.3. A Bela Estética reserva-se o direito de solicitar um documento de identificagdo com
foto no dia do procedimento para confirmar a elegibilidade do cliente.

6. Clientes Existentes e Indicagoes



6.1. Clientes atuais da Bella Estética ndo sao elegiveis para esta oferta gratuita, mas
podem indicar amigos ou familiares que se enquadrem nos critérios de elegibilidade.

6.2. Clientes que realizarem indicagbes bem-sucedidas (que resultem em agendamento e
comparecimento do indicado) receberdo um desconto de 20% em seu préximo
procedimento na Bella Estética.

7. Privacidade e Uso de Dados

7.1. Ao participar desta promogao, o cliente concorda com a politica de privacidade da
Bella Estética.

7.2. Os dados fornecidos serao utilizados exclusivamente para fins de agendamento,
realizacado do procedimento e, mediante autorizagao expressa, para envio de informagdes
sobre servicos e promocgdes futuras.

7.3. O cliente tem o direito de solicitar a exclusdo de seus dados de nosso banco de
dados a qualquer momento.

8. Validade e Modificagoes da Oferta

8.1. Esta promogéo é valida por tempo limitado. A data de encerramento sera anunciada
com pelo menos 7 (sete) dias de antecedéncia em nossa landing page e redes sociais.

8.2. A Bella Estética reserva-se o direito de modificar os termos desta oferta ou encerra-la
a qualquer momento, respeitando os agendamentos ja confirmados.

9. Responsabilidades

9.1. A Bella Estética nao se responsabiliza por inscrigdes nao recebidas devido a
problemas técnicos ou de conexao.

9.2. O cliente é responsavel por fornecer informacgdes precisas e verdadeiras no momento
da inscrigao.

10. Disposi¢oes Gerais

10.1. A participagao nesta promocéao implica a aceitagao total e irrestrita de todos os itens
deste regulamento.

10.2. Casos omissos ou duvidas serdo resolvidos diretamente pela diregcao da Bella
Estética.

10.3. Este regulamento esta disponivel em nossa landing page e pode ser solicitado via e-
mail ou telefone.

Para mais informacdes ou esclarecimentos, entre em contato com nossa equipe através
dos canais oficiais da Bella Estética.

Alerta Importante: Peeling de Diamante
Peeling de Diamante ndo € Limpeza de Pele

E fundamental entender que o Peeling de Diamante é um procedimento diferente da
limpeza de pele tradicional:

* Peeling de Diamante: Foca na esfoliagdo suave e renovagéao celular da superficie
da pele.

» Limpeza de Pele: Envolve a remocgao profunda de cravos, extracdo de impurezas e
desobstrucio dos poros.



Avaliagao Prévia Necessaria

Em alguns casos, pode nao ser possivel realizar o Peeling de Diamante
imediatamente:

Se a pele estiver ha muito tempo sem cuidados adequados, pode ser
necessario realizar uma limpeza de pele profissional antes do Peeling de
Diamante.

Nossos especialistas farao uma avaliacao cuidadosa da sua pele antes do
procedimento.

Se identificarmos que sua pele nao estd em condicdes ideais para o Peeling de
Diamante, ofereceremos orientacdes e, se necessario, recomendaremos
tratamentos preparatoérios.

Nosso Compromisso com Sua Satde
A seguranca e o bem-estar dos nossos clientes sao nossa prioridade.

Caso nao seja possivel realizar o Peeling de Diamante na data agendada,
trabalharemos com vocé para encontrar a melhor solucao, que pode incluir:
reagendamento apds os cuidados preparatérios necessarios, oferta de um
tratamento alternativo adequado as condicdes atuais da sua pele e orientacoes
personalizadas para preparar sua pele para futuros tratamentos

Lembre-se: Cada pele é Unica, e nosso objetivo é proporcionar o melhor
tratamento possivel para vocé!



